
1
Mar 9­17:28



2
Mar 9­17:28



3
Mar 9­17:28



4
Mar 9­17:28



5
Mar 9­17:28



6
Mar 9­17:28



7
Mar 9­17:28



8
Mar 9­17:28



9
Mar 9­17:28



10
Mar 9­17:28



11
Mar 9­17:28



12
Mar 9­17:28



13
Mar 9­17:28



14
Mar 9­17:28



15
Mar 23­20:52

For Calls Anaylsis:
Import data in fresh worksheet.
These are Angela's calls 
Set up a formula to transfer them across.
On a word doc, copy the formulae with grid lines
Copy the data.
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Using the info we have invented:

(5)

(10)

(5)

(9)

Make an evaluation of the model:


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16

